Landesarztekammer Hessen
Kérperschaft des dffentlichen Rechts

Prifungsbereich:
Profungszeit:

Zahl der Aufgaben:

Medizinische/r Fachangestellte/r
Musterklausur

Betriebsorganisation und -verwaltung
120 Minuten

41 (35 MC-Aufgaben, 6 offene Aufgaben)

Aufgaben-Nr. 1.1 - 9.8

Bitte beachten Sie folgende Punkie:

1.

5.

Dieser Aufgabensatz enthdlt MC- und offene Aufgaben in einem. Kontrollieren Sie jetzt bitte
diesen Aufgabensatz auf Vollsténdigkeit. Bei Unstimmigkeiten wenden Sie sich bitte sofort an
die Aufsichisperson.

Sie haben einen Lésungsbogen fUr die MC-Aufgaben erhalten. Die offenen Aufgaben
beantworten Sie bitte direkt im Aufgabensatz in den daflr vorgesehen Abschnitten, ggf.
erhalten Sie Zusatzpapier, wenn lhnen der Platz fUr die Beantwortung dieser Aufgaben nicht
ausreicht. Eine Auswertung erfolgt nur, wenn die Ldsungen fUr die MC-Aufgaben im
L&sungsbogen und fir die offenen Aufgaben im Aufgabensatz eingetragen wurden,

FUr die Auswertung des Lésungsbogens fUr die MC-Aufgaben beachten Sie bitte Folgendes:

- Setfzen Sie die Kreuze bitte innerhalb der Kastchen: Il

- Wenn Sie feststellen, dass Sie ein Kastchen falsch ausgeflllt haben, entwerten Sie dieses
Kastchen auf dem Ldsungsbogen, indem Sie es schwdirzen. Kreuzen Sie anschlieBend
das richtige Kastchen an,

Beispiel:
A B C D E F
1. O | O X O O

Wichtiger Hinweis: Sollten Sie im Rahmen einer nochmaligen Korrektur doch

wieder die L8sung B angeben wollen, muss das Kreuz innerhalbb des Feldes der
jeweiligen Aufgabe und rechts neben das entwertete K&stchen gesetzt werden.

Es ist sinnvoll, die Aufgaben zuerst im Aufgabensatz zu 16sen und die Lésungen dann
auf den Lésungsbogen zu Ubertragen.

MaBgebend fir die elekironische Auswertung der MC-Aufgaben sind nur die auf dem
Lésungsbogen eingetragenen Kreuze!

Die Aufsichtspersonen sind nicht befugt, Auskinfte zu erteilen!

Zur Bearbeitung der Aufgaben bldtern Sie bitte um!
Viel Erfolg!




ARZTEHAUS
Zum Markt 1 61231 Bad Nauheim

Berufsausiibbungsgemeinschaft
- hausérztliche Versorgung -

Dr. med. Wilhelm S. Kammer

Allgemeinarzt
Allergologie

Dr. med. Gesine Hausen
Internistin
Diabetologie

Sprechzeiten:
Montag - Freitag 8:00 - 13:00 Uhr und 15:00 - 18:00 Uhr
auBer Mittwochnachmittag

Dr. med. Beatrice Kuck
Internistin und Gastroenterologin

Prof. Dr. Karl-Theodor Tamm
Internist und Gastroenterologe

Sprechzeiten:
Montag - Freitag
Montag, Dienstag, Donnerstag:

Galenus Apotheke
Dr. Friedrich Packensee

9:00 - 12:00 Uhr
156:00 - 18:00 Uhr

D-Arzt

Dr. med. Markus Schneider

Orthopé&de und Unfallchirurg
Spezielle Unfallchirurgie

Versorgung akuter Unfélle durchgehend:
Mo, Di, Do: 7:30 - 18:00 Uhr
Mi, Fr.: 7:30-16:00 Uhr

Dr. med. Maria Schwartz
Frauenarztin

Sprechzeiten:
Montag - Freitag
Montag, Dienstag, Donnerstag:

9:00 - 13:00 Uhr
15:00 - 18:00 Uhr

Dr. med. Gabriele Mackensen
Kinderarztin

Sprechzeiten:
Montag - Freitag 8:00 - 13:00 und 15:00 - 18:00 Uhr
aulRer Mittwochnachmittag

Gudrun Laune

Praxis fur Physiotherapie
und Krankengymnastik

Termine nach Vereinbarung



Erganzende Hinweise fur den Prifling:

Versetzen Sie sich bitte in folgende Rolle:
Falls keine anderen Informationen gegeben werden, sind Sie MFA in

der Berufsausilbungsgemeinschaft.

Berufsausubungsgemelnschaft Betriebsstattennummer (BSNR): 198634500
- hausarztliche Versorgung -
. Lebenslange Arztnummern (LANR):
Dr. med. Wilhelm S. Kammer - LANR von Dr. Kammer: 123456701
Allgemeinarzt - LANR von Dr. Hausen: 987654303
Allergologie

Bankverbindung:

Dr. med. Gesine Hausen Deutsche Apotheker- und Arztebank

Internistin IBAN: DE 14 3006 0601 0003 1234 56
Diabetologie ‘ BIC (Swift-Code): DAAEDEDDXXX
. Sprechzeiten: ;
Montag - Freitag 8:00 - 13:00 Uhr und 15:00 - 18:00 Uhr ' Steuernummer Dr. Kammer: 337/8189/1234
auBer Mittwochnachmittag Steuernummer Dr. Hausen: 338/8192/5432

Weitere nicht-arztliche Mitarbeiter:

Name Art der Beschiftigung Ergédnzende Angaben
Angelika Seifert MFA, Vollzeit 42 Jahre

Ayse Yildiz MFA, Vollzeit 22 Jahre

Sina Wolter MFA, Teilzeit 31 Jahre

Paul Jung Auszubildender MFA 20 Jahre, 3. Ausbildungsjahr
Swetlana Sobota Auszubildende MFA 19 Jahre, 2. Ausbildungsjahr
Marie Sommer Auszubildende MFA 16 Jahre, 1. Ausbildungsjahr
Doris Meier Reinigungskraft

Die Ausbildungs- und Arbeitsvertrage fir die MFAs wurden auf

Grundlage der giltigen Tarifvertrdge abgeschlossen.



1.1

1.2

1.3

Fall 1:

Marie beschéftigt sich im Rahmen der Hausaufgaben mit dem Behandlungsvertrag.
(Die nachsien 3 Fragen beziehen sich auf obigen Fall.)

Welche Pflicht ergibt sich flr den behandelnden Arzt nicht aus dem Behandlungsverirag?
(Bitie kreuzen Sie glne Antwort an!)

(A) Schweigepflicht

(B) Mitwirkungspflicht

(C) Sorgfaltspflicht

(D) Aufklarungspflicht

(E) Dokumentationspflicht

(F) -

Welche Pilichten hat ein Privatpatient bei Abschluss eines Behandlungsvertrages?
(Bitte krauzen Sie 2 Antworten an!)

(A) Behandlungspflicht

(B) Schweigepflicht

(C) Zahlungspflicht

(D) Ausweispflicht

(E) Befolgung der arztlichen Weisungen

(F) Sorgfaltspflicht

Um welchen Verirag handeltf es sich bei einem Behandlungsvertrag?
(Biite kreuzen Sie elne Aniwort ani)

(A) Werkvertrag

(B) Kaufvertrag

(C) Uberlassungsvertrag
(D) Dienstvertrag

(E) Arbeitsvertrag

(F) -



2.1

2.2

2.3

Fall 2:

Paul informiert sich iber Datenschutz und Datensicherheit.
{Die ndchsten 3 Fragen beziehen sich auf obigen Fall.)

Welche Zuordnungen zur Datensicherheit sind richtig?

Kopierschutz

Frogrammitechnische WMafnahme

Anbindung an ein Notstromaggregat

Programrtechnische bMalnahme

Erstellung von Sicherungskapien

Technizche Malknahme

Fasswortverfahren

Technizche Walknahme

Firewallinstallation

Crganisatorisehe Malnahme

S| L) P L3 2|

Fuhren eines Logbuches

Organisatorische Mafnahme

(Bitte kreuzen Sie Z Antworten anl)

(A) Zuordnung 1
(B) Zuordnung 2
(C) Zuordnung 3
(D) Zuordnung 4
(E) Zuordnung 5
(F) Zuordnung 6

Datenschuiz umfasst ...
(Bitte kreuzen Sie eine Antwort anl)

(A) alle Maltnahmen, mit denen Daten vor Datenverlust geschiitzt werden.
(B) alle MaRnahmen, mit denen man Daten absichern kann.
(C) alle baulichen Mallhahmen, um den Server vor Verbrennung zu schiitzen.

(D) alle MaRnahmen zur ordnungsgemafien Erhebung, Sammlung und Verwendung

personenbezogener Daten.

(E) alle Malknahmen zur Léschung falscher Daten.

(F)

Welches Recht haben Patienten in Verbindung mit ihren personenbezogenen Daten nicht?

(Bitie kreuzen Sie sine Aniwort ant)

(A) Auskunft Gber gespeicherte Daten
(B) Berichtigung falscher Daten

(C) Ldschung korrekter Daten

(D) Sperrung unklarer Daten

(E) Ld&schung falscher Daten

(F) -




3 Fall 3:

Dres. Kammer/Hausen planen die Anschaffung eines neuen Réntgengerats. Im Internet
haben die beiden Arzte sich bereits einen ersten Uberblick verschafft. Paul erhalt den
Auftrag, weitere Bezugsquellen ausfindig zu machen und Informationen Gber die
Vertragsbedingungen einzuholen. Er ermittelt auf verschiedenen Wegen Bestelladressen und
versendet anschlieBend allgemeine Anfragen an Lieferanten, in denen er um Informationen
zu den Geréaten und zu den jeweiligen Konditionen bittet.

(Die n&chsten 6 Fragen beziehen sich auf obigen Fall.)

3.1 Nennen Sie — auller der Moglichkeit des Internets — drei weitere Wege, neue Bezugsquellen
zu ermitteln!

3.2  Erlautern Sie, wodurch sich eine allgemeine Anfrage von einer speziellen unterscheidet!




3.3

3.4

3.5

Welche Aussage ist richtig?
(Bitte kreuzen Sie alne Antwort ant)

(A)
(B)
\®)
(D)
(E)
(F)

Eine Anfrage ist eine verbindliche Willenserklarung.

Dres. Kammer/Hausen gehen durch die Anfragen keine rechtlichen Verpflichtungen ein.
Anfragen sind eine Woche verbindlich.

Anfragen sind so lange verbindlich, bis sie widerrufen werden.

Anfragen miissen vom Lieferanten beantwortet werden.

Dres. Kammer/Hausen erhalten als Reaktion auf die Anfragen einige Angebote.

Welche Aussagen sind richtig?
(Bitte kreuzen Sie 2 Antworten an!)

(A)
(B)

(C)

(D)
(E)

(F)

Angebote sind in der Regel verbindliche Willenserklarungen.

Die Anfrage wird rechilich als Anirag bezeichnet, das Angebot des Lieferanten ist die
Annahme des Anirags.

Die Verbindlichkeit von Angeboten kann durch Freizeichnungsklauseln ausgeschlossen
oder eingeschrankt werden.

Fir die griindliche Priifung der Angebote haben die Arzte sechs Monate Zeit.

Wenn keine Zahlungsfrist im Angebot vermerkt ist, diirfen sich die Arzte den
Zahlungstermin in einem Zeitraum von 30 Tagen selbst wahlen.

Wenn keine Lieferirist vereinbart wurde, muss das Rontgengerat spatestens nach 6
Monaten an die Praxis geliefert werden.

Nennen Sie funf Inhalte, die ein aussagefahiges Angebot enthalten sollte!




3.6

Dres. Kammer/Hausen entscheiden sich fiir einen Anbieter und beauftragen Paul mit der
Bestellung.

Welche Aussagen sind richtig?

1.

Die Bestellung muss in einem angemessenen Zeitraum nach Eingang des Angebots
erfolgen, sonst ist der Anbieter nicht mehr an sein Angebot gebunden.

. Die Bestellung kann widerrufen werden, weil es sich bei ihr um eine unverbindliche

Willenserkldrung handelt.

. Die Bestellung darf nur widerrufen werden, wenn die Arzte spater ein giinstigeres Angebot

erhalten.

. Die Bestellung kann widerrufen werden, wenn der Widerruf noch vor der Bestellung beim

Lieferanten einfrifft.

. Der Kaufvertrag kommt nur zustande, wenn Dres. Kammer/Hausen zu den genannten

Konditionen bestellen, ansonsten handelt es sich um einen neuen Antrag.

. Der Kaufvertrag kommt erst mit der Lieferung des Rontgengerats zustande. Vor diesem

Zeitpunkt kann die Bestellung jederzeit widerrufen werden.

Waéhlen Sie die zutreffende Aussagenkombination!
(Bitie kreuzen 3ie eine Antwort ant)

(A) Aussagen 1, 2, 3 sind richtig.

(B) Aussagen 1, 4, 5 sind richtig.

(C) Aussagen 1, 5, 6 sind richtig.

(D) Aussagen 2, 3, 6 sind richtig.

(E) Aussagen 3, 4, 5 sind richtig.

(F) -~



4.1

Fall 4:

Dres. Kammer/Hausen méchten die Computeranlage in der Praxis erneuern und als
Mehrplatzsystem ausweiten. Paul Jung bekommt den Auftrag, fiir fiinf neue PCs
entsprechende Angebote einzuholen. Skontoabzug soll berlicksichtigt werden.

(Die ndchsten 3 Fragen beziehen sich auf obigen Fali.)

Bei dem Vergleich der Angebote begegnen Paul verschiedene kaufménnische Begriffe.

Welche Zuordnungen sind richtig?

1| Bonus Machirdglicher Preisnachlass, zumeist am Ende eines Jahres und
am Umsalz crientiert
2 | Skonfo Rabatt, der bel Lieferung zusdizlicher Waren gewddhrt wird

¥ | Mengenrabatt

Preisnachlass bel schneller Zahiung

4 | Naturalrabatt

Preisnachlazs bel Zahlung innerhalk eines bestimmiten Zeffraumes

3 | Zielkauf Der Rechnungsbetrag wird ersf zu einem bestimmiten Zeitpunki
nach Rechnungseingang Ellig
& | Fotkaur Lieferung muss besonders schnell erfolgen

(Bitte kreuzen Sie 2 Antworten ani)

(AY Zuordnung 1
(B) Zuordnung 2
(C) Zuordnung 3
(D) Zuordnung 4
(E) Zuordnung 5
(F) Zuordnung 6




4.2 Nachdem Paul die Angebote verglichen hat, kommen zwei Anbieter in die engere Auswahl.

Welche der folgenden Aussagen sind richtig?

Lieferant Firma Firma
Alpha-Computer-GmbH Beta-Computer-GmbH

Listeneinkaufspreis 849,00 Euro 888,00 Eurn

Rabatt 10 % ab & Stiick 20 % ab 5 Stiuck

Zahlungsbedingungen | 10 Tage, 2 % Skonto Mettopreis ohne Skonto

Lieferbedingungen pauschal 30,00 Euro pro Stiick | Fracht 25,00 Euro pro Stick,
Verpackungskosten 10,00 Euro
pro Auitrag

(Bitte kreuzen Sie 2 Antworten ani)

(A) Nach Rabattabzug ergibt sich bei der Firma Alpha-Computer-GmbH ein Einkaufspreis
von 832,02 € pro Stuck.

(B) Nach Rabattabzug ergibt sich bei der Firma Beta-Computer-GmbH ein Zieleinkaufspreis
von 710,40 € pro Stlck.

(C) Der Einkaufspreis ergibt sich, wenn man zuerst Skonto und dann den Rabatt vom
Listenpreis abzieht.

(D) Die Lieferkosten tragt der Verkaufer.

(E) Die Bezugskosten der Firma Beta-Computer-GmbH betragen 135,00 €.

(F) Vom Bezugspreis wird die Umsatzsteuer abgezogen.

4.3  Inzwischen wurden die fiinf Computer aufiragsgemaln geliefert und installiert. Leider
funktioniert das Mehrplatzsystem nicht reibungslos und es kommt zu lastigen Ausfallen
wahrend der Sprechstunde.

Welche MalRnahme ist richtig?
(Bitte kreuzen 3ie efne Antwort ani)

(A) Sofort Schadensersatz verlangen

(B) Sofort neue Computer vom Verkaufer einfordern

(C) Minderung des Kaufpreises fordern

(D) Unverziglich vom Kaufvertrag zurticktreten und Schadensersatz verlangen
(E) Frist zur Nacherfillung setzen

(F) -



5.1

5.2

Fall 5:

Angelika Seifert weist Marie in die Lagerhaltung ein. Um einen geregelten Praxisablauf zu

gewahrleisten, soll der Bestand an Sprechstunden- und Praxisbedarf eine Mindestmenge

nicht unterschreiten. Andererseits soll auch nicht zu viel bestellt werden. Deshalb hat die

Praxis Hochstbestande fiir verschiedene Materialien festgelegt.

{Die nachsten 5 Fragen beziehen sich auf obigen Fall.)

Welche Aussage ist richtig?

(Bitte kreuzen Sie elne Antwort an!)

(A) Der Meldebestand wird auch als ,eiserne Reserve® bezeichnet.

(B) Bei der Ermittlung des Meldebestands miissen Lieferzeit, taglicher Verbrauch und
Mindestbestand berlicksichtigt werden.

(C) Der Meldebestand sollte nur in Praxen mit wenig Lagermdglichkeiten ermittelt werden.

(D) Wenn der Mindestbestand erreicht ist, muss eine Bestellung erfolgen.

(E) Der Héchstbestand muss immer gesichert sein.

(F) —

Eine Patientin reagiert verargert, als Frau Dr. Hausen ihr ein Medikament (Arztemuster)
Uberreicht, dessen Verfallsdatum bereits iberschritten ist. Im Rahmen des
Qualitatsmanagements soll das Praxisteam MaRnhahmen erarbeiten, durch die das Problem
in Zukunft vermieden werden kdnnte.

Entwickeln Sie in Stichpunkten entlang des PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) einen
Verbesserungsvorschlag!




5.3 Nennen Sie drei Besonderheiten, die bei der Lagerhaltung von Medikamenten zu beachten
sind!

5.4  Frau Dr. Hausen beauftragt ihre Mitarbeiter, den Schrank mit den Arztemustern griindlich
aufzurdumen. Bislang wurden alle Medikamente ohne spezielle Sortierung in einem offenen
Schrank hinter der Anmeldung gelagert.

Entwickeln Sie drei Vorschlage zur Optimierung der Lagerhaltung!

5.5  Nachdem das Praxisteam die Lagerhaltung optimiert hat, wird Gberprift, ob die Entsorgung
des Praxismiills der geforderten Sorgfalt entspricht.

Welche der hier beschriebenen Regelungen entspricht nicht der geforderten Sorgfali?

(Bitie kreuzen Sie &l Antwort anl)

(A) Millvermeidung geht vor Millentsorgung.

(B) Umverpackungen aus Kunststoff werden im gelben Sack bzw. der gelben Tonne
entsorgt.

(C) Kaniilen werden in durchstichsicheren Behéaltern im Hausmill entsorgt.

(D) Mall wird getrennt.

(E) Infektidser Mll wird in einem separaten Miillbeutel gesammelt und dieser anschlieltend
im Hausmull entsorgt.

(F) —



6.1

6.2

6.3

Fall 8:

Marie hat nach ihrer ersten Teamsitzung einige Fragen zum Qualitdtsmanagement (QM).
(Die n&chsten 3 Fragen beziehen sich auf obigen Fall.)

Wie wird eine Praxis zertifiziert?
(Bitte kreuzen Sie efnie Antwort ani)

(A)
(B)
(C)
(D)

(E)
(F)

Die Leistung einer Praxis wird durch ein Zertifikat der Krankenkassen bestéatigt.

Die Arztekammer tiberpriift regelméRig die Praxis.

Der Arzt legt alle Arbeitslaufe in der Praxis fest.

Die gute Leistung der Praxis wird durch ein Zertifikat der Kassenarztliche Vereinigung
bestatigt.

Die Praxis durchlauft ein Prifverfahren durch eine anerkannte Zertifizierungsstelle.

Es gab einige Beschwerden von Patienten.

Wie sollte man sich verhalten?
(Bitte kreuzen Sie alne Antwort an!)

(A)
(B)
(©)
D)
(E)
(F)

Beschwerdegesprache sollten vor den Ohren anderer Patienten gefihrt werden.
Bei Beschwerdegesprachen werden Patienten deren Fehler aufgezeigt.
Beschwerden werden erfasst und Tagesordnungspunkt der nachsten Teamsitzung.
Wer falsch gehandelt hat, sollte trotzdem auf seiner Meinung beharren.
Aufgebrachie Patienten werden generell ignoriert.

-

Bei einer Praxisbefragung zur Patientenzufriedenheit bewerteten von 500 Patienten 60 % die
Ablauforganisation als gut bis sehr gut.

Wie viele Patienten sind das?
(Bitte kreuzen Sie elns Antwort anl)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)
(F)

60 Patienten

200 Patienten
250 Patienten
300 Patienten
370 Patienten



7.1

7.2

7.3

Fall 7:

Marie ist heute fiir die Postbearbeitung zustindig.
(Die nachsten 3 Fragen beziehen sich auf obigen Fall.)

Wie viel darf ein Maxibrief hochstens wiegen?
(Bitte kreuzen Sie elne Anitwort ant)

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)
(F)

20g
50¢g
100 g
1000 g
1500 g

Welche Aussage zum Einschreiben Einwurf ist richtig?
(Bitte kreuzen Sie elne Aniwort an!)

(A)
(B)
(©)
D)
(E)
(F)

Die Sendung wird dem Empfanger personlich Gbergeben.

Bei Verlust haftet die Post mit max. 25,00 €.

Der Zusteller legt die Sendung in den Hausbriefkasten und dokumentiert dies.
Der Empfanger muss die Sendung zahlen.

Der Empfanger muss sich das Schreiben persdnlich bei der Post abholen.

Welches Format hat ein Standardbriefumschlag?
(Bitie kreuzen Sie elne Antwort anl)

(A)
(B)
(©)
D)
(E)
(F)

C4
A6
A3
Co6
A4



8.1

8.2

Falf 8:

Sie arbeiten in der Berufsausiibungsgemeinschaft Dres. Kammer/Hausen. Dr. Kammer hat
Sie im Bereich Verwaltung/Abrechnung eingeseizt. Da Sie seither nicht so viel Erfahrung in
diesemn Bereich gesammelt haben, freuen Sie sich [hrer Kollegin hospitieren zu dirfen.

(Die nachsten 7 Fragen beziehen sich auf obigen Fall.)

Welche Vordrucke diirfen im Berufsgenossenschaftlichen Heilverfahren verwendet werden?
(Bitte kreuzen Sie 2 Aniworten an!)

(A) Heilmittelverordnung (Muster 13)

(B) Unfallmeldung (F 1050)

(C) Abrechnungsschein (Muster 5)

(D) Uberweisungsschein (Muster 6)

(E) Notfall-/Vertretungsschein (Muster 19)

(F) Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (Muster 1)

Wie erfolgt die Verordnung von Arzneimitteln im Rahmen eines Arbeitsunfalls?

(Bitie kreuzen Sie elne Antwort ant)

(A) Medikamente, die fiir die Erstversorgung notwendig sind, werden zu Lasten der
zustadndigen Krankenkasse verordnet.

(B) Auf dem Arzneiverordnungsblatt (Muster 16) ist das Markierungsfeld ,BVG" zu
kennzeichnen.

(C) Verordnungen auf dem Arzneiverordnungsblatt (Muster 16) erfolgen unter Angabe des
UV-Tragers.

(D) Verordnungen erfolgen immer auf einem Privatrezept mit Angabe der
Berufsgenossenschaft.

(E) Verordnungen erfolgen auf einem vom Unfallversicherungstrager ausgegebenen
Verordnungsblait.

(F)



8.3

8.4

Wer ist neben dem Unfallversicherungstrager zur Einleitung Besonderer Heilbehandlung

berechtigt?

(Bitte kreuzen Sie sliite Antwort an!)

(A) Diabetologe, Psychologischer Psychotherapeut

(B) Gynakologe, Ophthalmologe

(C) Physiotherapeut, Dermatologe

(D) Pé&diater, D-Arzt

(E) Handchirurg bei Vorliegen einer Verletzung nach dem Verletzungsartenverzeichnis, D-
Arzt

F) —

Ein Patient wurde nach einem Arbeitsunfall mit einem Krankentransportwagen zu einem D-
Arzt gefahren.

Welche Angabe muss die Verordnung einer Krankenbeférderung (Muster 4) enthalten?

(Bitte kreuzen Sie elne Antwort ant)

(A) Das Feld Merkzeichen ,aG*, Bl ,H* muss immer bei Fahrten zu einem D-Arzt
gekennzeichnet werden.

(B) Das Feld ,Unfall/Unfallfolgen“ muss gekennzeichnet werden.

(C) Die Berufsgenossenschaft des Patienten muss als Kostentrager angegeben werden.

(D) Die gesetzliche Krankenkasse des Patienten muss als Kostentradger angegeben werden.

(E) Das Feld ,,Geb.-pfl.“ muss gekennzeichnet werden.
(F) —



8.5

8.6

Frau Dr. Hausen bittet Sie bei der Patientin Vanessa Zeidler eine telefonische Beratung vom
16.01.2018 um 20:15 Uhr aulerhalb der Sprechsiunde abzurechnen.

Welche Gebiihrenordnungsposition (GOP) miissen Sie eintragen?

legende:
03000 Versichertenpauschale
01100 Unvarhergesehens Inanspruchnabme des Veriragsarzies durch einen
Fatfienten
- mwischen 12:00 und 22:00 Uhr
- an samstagen, Sonntagen und gesetrlichen Feierfagen, am 24.12.
und 31.12. zwischen 07:00 und 1%:00 Uhr
01101 Unvorhergesehens Inanspruchnahme des Verfragsarztes durch einen
Fatientan
- mwischen 22:00 und G7:00 Uhr,
- an samstagen, sonmtagen und Gesetlichen Feiertagen, arn 24.12
und 31,12, nwischiern 172:00 und 07:00 Uhr
01205 No tfallpauschale im arganisierten Not(-falll dienst
01430 YVenvaltungskomplex

(Bitte kretzen Sie ejne Antwort anl)

(A} GOP 03000
(B) GOP 01100
(C) GOP 01101
(D) GOP 01205
(E) GOP 01430
(F) -

Welche vertragsarztlichen Leistungen von Kostentragern bzw. welche vertragsarztlichen
Untersuchungen werden nicht iiber die Kassenérztliche Vereinigung Hessen abgerechnet?
(Biite kreuzen Sie 2 Antworten ant)

(A) BEG

(B) KvB

(C) SV-Abkommen

(D) Jugendgesundheitsuntersuchung

(E) Jugendarbeitsschutzuniersuchung

(F) Arztliche Begutachtung der Wehrtauglichkeit



8.7

Im Verlauf einer durchgeflinrten Gesundheitsuntersuchung _(_Cheok—up) gemafd der Richtlinie
wurde eine Erkrankung festgestellt. Ihr Chef bittet Sie eine Uberweisung zu einem
Kardiologen zur ambulanten Behandlung vorzubereiten.

Welches Feld ist auf dem Uberweisungsschein (Muster 6) zu kennzeichnen?
(Bitte krevzen Sie elne Antwort anl)

(A) bei belegarztl. Behandlung

(B) Kurativ und Praventiv

(C) Unfall, Unfallfolgen

(D) Praventiv

(E) Kurativ

(F)



9.1

9.2

Fall 9:

Sie arbeiten in der Berufsausiibungsgemeinschaft Dres. Kammer/Hausen. Mit lhrer Kollegin
Angelika Seifert haben Sie vereinbart, noch ausstehende Abrechnungsfragen zu kléren.

(Die nachsten 8 Fragen bezichen sich auf obigen Fall.)

Im Einheitlichen Bewertungsmafistab (EBM) ist ab 1. Juli 2016 das Kapitel 38
(Delegationsfahige Leistungen) neu aufgenommen worden.

Welche Aussage ist richtig?
(Bitte kreuzen Sie sine Antwort ant)

(A)

(E)
(F)

Das Kapitel 38 steht im Kapitel lll (Arztgruppenspezifische
Gebuhrenordnungspositionen).

Das Kapitel 38 steht im Kapitel I (Arzigruppeniibergreifende allgemeine
Geblhrenordnungspositionen).

Aus dem Kapitel 38 kann der Vertragsarzt den Besuch eines nicht-arztlichen Mitarbeiters
abrechnen.

Aus dem Kapitel 38 kann der Vertragsarzt den Besuch im organisierten Notfalldienst
abrechnen.

Das Kapitel 38 steht im Kapitel V (Kostenpauschalen).

Welche Aussage beziiglich eines Facharztes fiir Kinder- und Jugendmedizin ohne
Schwerpunktbezeichnung ist richtig?
(Bitte kreuzen Sie alrie Antwort anl}

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

(F)

Er nimmi, gemaf des Einheitlichen Bewertungsmalistabes (EBM) an der hausérztlichen
Versorgung teil.

Er darf die Gebiihrenordnungspositionen aus dem EBM, aber nicht die Impfleistungen
aus den Hessenspezifischen Abrechnungsnummern abrechnen.

Er nimmt, gemafR des EBM, an der facharztlichen Versorgung teil.

Er darf nur Gebihrenordnungspositionen aus dem EBM abrechnen.

Er darf keine Wegepauschalen aus den Hessenspezifischen Abrechnungsnummern zu
Lasten der gesetzlichen Krankenversicherung abrechnen.



9.3

9.4

9.5

Ein Patient, versichert bei einer BKK, rufi um 8:00 Uhr an und bekommt von lhnen einen
Termin fir 9:30 Uhr. Um 9:40 Uhr fihrt lhre Chefin eine ausfiihrliche Beratung (ambulante
kurative Behandlung) in lhrer Praxis durch.

Welcher Arzt-Patienten-Kontakt (A-P-K) liegt gemaR der Allgemeinen Bestimmungen des
EBM in der beschriebenen Situation vor?
(Bitte kreuzen Sie elne Antwort anl)

(A) Es liegt ein mittelbarer telefonischer A-P-K vor.

(B) Es liegt ein telefonischer A-P-K vor.

(C) Es liegt kein A-P-K im Sinne der Allgemeinen Bestimmungen des EBM vor.
(D) Es liegt ein personlicher A-P-K vor.

(E) Es liegen ein personlicher und ein telefonischer A-P-K vor.

(F)

Welche Aussage zum Einheitlichen Bewertungsmalstab (EBM) ist richtig?

(Bitte kreuzen Sie &lne Antwort ani)

(A) Neben einem Mitbesuch (Besuch eines weiteren Kranken derselben sozialen
Gemeinschaft, z. B. Familie) ist die Wegepauschale berechnungsfahig.

(B) Ein telefonischer A-P-K liegt auch dann vor, wenn der Patient alleine mit der MFA
spricht.

(C) Fir einen personlichen A-P-K wird die Versichertenpauschale abgerechnet, wenn der
abrechnende Arzt an der facharztlichen Versorgung teilnimmt.

(D) Ein Leistungskomplex ist berechnungsfahig, wenn alle erforderlichen fakultativen
Leistungsinhalte erbracht worden sind.

(E) Ein Leistungskomplex ist berechnungsfahig, wenn alle erforderlichen obligaten
Leistungsinhalte erbracht worden sind.

F) —

Bei welchen Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung ist das Alter des Patienten
ohne Bedeutung?
(Bitte kreuzen 3ie elne Antwort ant)

(A) Bei der Versichertenpauschale

(B) Bei der Notfallpauschale im organisierten Not(-fall)/dienst

(C) Bei der Grundpauschale

(D) Bei den kleinchirurgischen Leistungen mittels Naht aus dem Kapitel
SArztgruppeniibergreifende allgemeine Geblihrenordnungspositionen®

(E) Bei der Jugendgesundheitsuntersuchung

(F) -



0.6

9.7

9.8

Welche Aussagen bezliglich der Versichertenpauschale (VP) nach dem Einheiilichen

Bewertungsmalstab (EBM) sind richtig?

(Bitte kreuzen Sie 2 Aniworien ani)

(A) Neben der VP sind keine weiteren GOPs am gleichen Behandlungstag bei demselben
A-P-K berechnungsfahig.

(B) Die VP kann im Krankheitsfall bis zu viermal abgerechnet werden, sofern in jedem
Quartal ein personlicher A-P-K stattgefunden hat.

(C) Die VP ist von allen Vertragséarzten abzurechnen, die sich fiir die facharztliche
Versorgung entschieden haben.

(D) Die VP kann bis zu dreimal im Behandlungsfall abgerechnet werden.

(E) Die VP ist ein l.eistungskomplex und beinhaltet sowohl obligate als auch fakultative
Leistungsinhalte.

(F) Die VP wird auch von einem Facharzt fur Kinder- und Jugendmedizin mit
Schwerpunktbezeichnung abgerechnet, der an der facharztlichen Versorgung teilnimmt.

Frau Lisa Muller, versichert bei einer IKK, kontaktiert Sie telefonisch und schildert die
Erkrankung ihres 3-j&hrigen Sohnes, familienversichert bei der Krankenkasse der Mutter. Sie
bitten die Patientin mit ihrem Sohn in die laufende Sprechstunde zu kommen. lhre Chefin
untersucht das Kind und bespricht alles weitere mit der Mutter.

Welcher Arzt-Patienten-Kontaki (A-P-K) liegt geman der Allgemeinen Bestimmungen des
EBM in der beschriebenen Situation vor?

(Bitte kreuzen Sis eifve Antwort anl)

(A) Es liegt lediglich ein Kontakt zwischen der MFA und der Mutter vor.

(B) Es liegt ein telefonischer A-P-K vor.

(C) Es liegt ein persodnlicher A-P-K vor.

(D) Es liegt kein A-P-K vor.

(E) Es liegen ein personlicher und ein telefonischer A-P-K vor.

(F) —

In der GOA sind viele Gebiihrenordnungsnummern (GO-Nummern) mit einem hochgesetzten
Sternchen gekennzeichnet.

Welche Bedeutung hat diese Kennzeichnung?

(Bitte kreuzen Sie elne Antwort an)

(A) Die GO-Nummern kénnen immer nur einmal im Behandlungsfall abgerechnet werden,
(B) Die GO-Nummern haben einen erhéhten Steigerungssatz.

(C) Die GO-Nummern fallen nicht unter das Budget flir Privatpatienten.

(D) Die GO-Nummern diirfen nur mit dem einfachen Gebiihrensatz berechnet werden.
(E) Die GO-Nummern werden mit einem reduzierten Geblhrenrahmen abgerechnet.

(F)



Landesdrziekammer Hessen
Korperschalt des offentlichen Rechis

Lésungen
Abschlussprifung

BETRIEBSORGANISATION und -VERWALTUNG

Punkte

1.1 B 2.5
1.2 C.E 2,5
1.3 D 2,5
2.1 A F 2,5
22 D 2.5
2.3 C 2,5
3.3 B 2,5
3.4 A, C 2,5
3.6 B 2,5
4,1 A E 2,5
4,2 B.E 2,5
4.3 E 2,5
5.1 B 2,5
5.5 E 2,5
6.1 E 2,5
6.2 C 2,5
6.3 D 2.5
7.1 D 2,5
7.2 C 2,5
7.3 D 2,5
8.1 B, F 2
8.2 C 2
8.3 E 2
8.4 C 2
85 B 2
8.6 B, F 2
8.7 E 2
9.1 C 2
9.2 A 2
9.3 D 2
9.4 E 2
2.5 B 2
9.6 B,E 2
9.7 C 2
9.8 E 2

80
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