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MFA-Ausbildung in Hessen

Ausbildende Arzteschaft und Ausbildungsstatten
(Auswertung LAKH-interner Daten)

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025
www.laekh.de



Allgemeinmedizin

Innere Medizin

Chirurgie

Kinder- und Jugendmedizin
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Urologie

Radiologie
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GroBe der Ausbildungsstatten
N=2.263

(nach Anzahl der MFA-Auszubildenden)

65,1%

30,8%

3.2%
0,8%
] 2-4 5-9 10 und mehr

MFA-Auszubildende pro Ausbildungsstatte
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Art der Ausbildungsstatte
N =2.263

4,6% 1.7%

9.0%

B Arztpraoxis

B MVZ

B Krankenhaus
m sonstige

84,8%
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Region der Ausbildungsstatte
N =2.263

36,3%
B SUdhessen

® Nordhessen
63,7%

Nordhessen: z.B. Fulda, GieBen, Kassel, Marburg (PLZ-Bereiche 34, 35, 36, 37)
SUdhessen: z.B. Bad Homburg, Darmstadt, Hanau, Frankfurt am Main, Limburg, Wiesbaden (PLZ-Bereiche 60, 61,
63, 64, 65, 68, 69)
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Alter der ausbildenden Arztinnen und Arzte
N = 35.383 N =2.263

jinger als 35 17.2%

|

3.5%

35-44 PO

13,5%

45-54 IR

31,9%

55-64 PENOEE

40,3%

14,1%

alter als 64 11.8%

N — Anzahl Mitglieder It Statistik der Landesérztekammer Hessen (LAKH) (Stand: 02.02.2025), bereinigt um Ruhesténdler
N - Gesamtheit ausbildende Arzteschaft Hessen (Stand:13.01.2025)
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Geschlecht der ausbildenden Arztinnen und Arzte
N =2.263, N = 35.283

39,0% (49.1%)

B mdannlich

61,0% (50,9%) mweiblich

N — Anzahl Mitglieder It Statistik der LAKH (Stand: 02.02.2025), bereinigt um Ruhesténdler
N - Gesamtheit ausbildende Arzteschaft Hessen (Stand:13.01.2025)
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jinger als 35

35-44

45-54

55-64

alter als 64

— 14,0%
0.3%
12,7%
S
28,7%
S
42,2%

19,0%
16.1%

m Arzte insgesamt  mausbildende Arzte
(N=17.336) *

(N =1.381)**

junger als 35

35-44

45-54

55-64

alter als 64

[

Alter der ausbildenden Arztinnen und Arzte
nach Geschlecht

20,2%

27.9%
14,6%

37.2%

22 5%
40.1%

—

= Arztinnen insgesamt B qusbildende Arztinnen

(N =17.946) *

* Mitgliederstatitstik der LAKH (Stand: 02.02.2025), bereinigt um Ruhesténdler

** Gesamtheit ausbildende Arzteschaft Hessen (Stand:13.01.2025)
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Online-Befragung zur MFA-Ausbildung

(Auswertung der Online-Befragung)

! 77
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Hintergrund und Zielsetzung

e Uberblick zum Stand der Ausbildung durch eine Online-
Befragung der MFA-Ausbildenden

e Erhebung des Ist-Zustandes zur Ausbildung der MFA in Hessen

* Ableitung von Weiterentwicklungspotential auf verschiedenen
Ebenen

- .;.ﬂ"v Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025
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Methodik der Befragung

 Befragte:

— alle 2.263 ausbildenden Arztinnen
und Arzte in Hessen

— zum Stichtag 13.01.2025

e Zeitraum:

— 29.01.2025 - 12.03.2025

— E-Mail-Einladung mit 1. und 2.
Erinnerung

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025

Landesdrztekammer Hessen
? Kérperschalt des Sifentichen Rechts

Online-Befragung
zur Ausbildung der Medizinischen Fachangestellten (MFA) in Hessen

Vielen Dank, dass Sie an dieser Befragung teilnehmen.

Alle Fragen beziehen sich auf die Ausbildung der MFA in Ihrer Ausbildungsstatte. Mit _Ausbildende” ist die Arztin
oder der Arzt gemeint, die bzw. der MFA ausbildet. Alle Personenbezeichnungen schliefen alle Geschlechter
gleichermaBen ein. Zum besseren \ andnis und zur b L wird die weibliche Form verwendet

Alle Angaben sind freiwillig und die Befragung erfolgt anonym. Bitte fillen Sie Freitextangaben ohne Nennung von
Namen aus. Das Ausfilllen dauert ca. 10 Minuten. Ein Zwischenspeichern des Fragebogens ist leider nicht méglich

| | viotcr |

Fowarad by Sphinx

www.laekh.de
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RUcklauf nach Abschluss der Befragung

« RUcklauf (12.03.2025): 1.012 Antwortbdgen von ausbildenden
Arztinnen und Arzten in Hessen

RUcklaufquote: 45%

— Die Ergebnisse sind reprasentativ fir die ausbildende Arzteschaft in
Hessen.

- .;.ﬂ‘ Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025
www.laekh.de



g landacirrtialrmmnmaar Uacean

Tl 2 EUTIVCTOUILZITRAUITHIITT 1I1ITooTI
? ' Kérperschaft des éffentlichen Rechts
@ ]

,(/_

A U4

MFA-ausbildende Arztinnen und Arzte in Hessen

Ergebnisse der Befragung

! 77
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Einstellungskriterien fur MFA-Auszubildende (n=1.012)

(max. 3 Antworten)

Anz
Teamfahigkeit 683
positive Arbeitseinstellung 548
soziale Kompetenz 480
Interesse fUr medizinische Themen 359
Belastbarkeit 267
gute Sprachkenntnisse in Deutsch (mind. Sprachniveau B2) 267
schnelle Auffassungsgabe 236
Interesse fUr Verwaltung und Organisation 77
Schulabschluss/Qualifikation 69
Interesse an Technik 15
andere Kriterien * 13
Summe 1010

* andere Kriterien: Empathie, Fehlzeiten, PUnkilichkeit, Freundlichkeit, Hygiene, Zuverlassigkeit, Offenheit,

alle angefUhrten Kriterien treffen zu, "Wir sind froh Uber jede Bewerbung"

J€GEC DEeWCTOU

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025

67,6%
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Ausbildungserfahrung der Arztinnen und Arzte
n=1.012

Anz
Ilch bilde derzeit erstmals MFA aus. 177
Ilch habe bereits MFA ausgebildet. 828
Summe 1005

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025

www.laekh.de
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MFA-Auszubildende in Hessen

Ergebnisse der Befragung
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Folie 18

RUuckmeldung zu den MFA-Auszubildenden

Fragebogen:

— Gezielte Fragen zu den MFA-Auszubildenden in der Ausbildungsstatte
— Angaben fur bis zu 4 MFA-Auszubildende moglich

Rucklauf:

e =>RUckmeldung zu 1.591 MFA-Auszubildenden

* insgesamt 3.892 beschaftigte MFA-Auszubildenden in Hessen
(Stichtag 13.1.2025)

e =>RUckmeldequote: 41%

e Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025
www.laekh.de
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Ausbildungsjahr (n =1.591)

Anz
1. Jahr
2. Jahr
3. Jahr
derzeitige Unterbrechung*
Summe 1567

* Unterbrechung wegen:

Anz

Schwangerschaft und Elternzeit
KOndigung

(nicht) bestanden

Krankheit

Profung bestanden

29.9%
34,0%
34,8%

1.3%

FOr 3. Ausbildungsjahr: Geeignet als MFA?

Summe 1

8
6
2
2
1
9

Anz
ja 450 82,9%
nein 54 9,9%
weiB nicht 39 7.2%
Summe 543

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025

www.laekh.de



Schulabschluss (n=1.591)

Anz
Allgemeine Hochschulreife 111
Fachhochschulreife 11
Realschulabschluss 966 61,6%
Hauptschulabschluss 323
kein Abschluss 7
unbekannt 49
Summe 1567

Ausbildungszeit in der Ausbildungsstatte (n=1.591)

Anz
< 6 Monate 11 10,7%
6 Monate bis < 1 Jahr 33 12,1%
1 Jahr bis <2 Jahre 49 W3,1%
2 Jahre bis < 3 Jahre 192
3 Jahre (gesamte Ausbildungszeit) 1281 81.8%
Summe 1566

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025

www.laekh.de
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Voraussichtliche Ubernahme der MFA-Auszubildenden

nach bestandener Abschlussprufung
n=1.012

Anz
lic 714
Inein 117
weiB nicht 176
Summe 1007

! 77
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MFA-Ausbildung in Hessen

Ergebnisse der Befragung

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025
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-~Meine MFA-Auszubildende ist im Arbeitsalltag fest integriert
und wird in ihrer Ausbildung unterstutzt und angeleitet.”

n=1.012
Anz
trifft voll und ganz zu 808
trifft eher zu 181
trifft eher nicht zu 12
trifft gar nicht zu 2 10,2%
Summe 1003

! 77
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Anleitung und Betreuung der MFA-Auszubildenden (n =1.012)

von mir selbst U 42,4% 51,2%
von einer anderen Arztin/ einem 21%  23.6% 57 3% WA 12.4%
anderen Arzt
von der/ dem leitenden MFA SSESKE 57,4% 3.9% VA
von einer/ einem anderen MFA [PAHNA 56,9% 14,5% 2,3%
von einer anderen Person [SRGZESRZ RIS 18,0% 63.2%

@inmer @ Uberwiegend @ selten @nie  trifft nicht zu

*andere Personen: Praxisleitung/Praxismanagement, BUro- und Verwaltungsangestellte,
Quereinsteiger und Mitarbeitende ohne MFA-Ausbildung, Pflegeberufe,
medizinisch-technisches Personal, Ausbildungsbeauftragte, Mentor

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025
www.laekh.de



Personliche Betreuung durch die ausbildenden Arztinnen und Arzte

n=1.012
(max. 3 Antworten)
Anz

Ich unterstUtze bei Fragen zu Lerninhalten. 771
Ilch gehe auf fachliche Interessen der Auszubildenden ein. 678
Ich berUcksichtige individuellen Férderbedartf. 458
Ilch kUmmere mich selbst um einen Teil der praktischen Ausbildung. 428
Ich motiviere die Auszubildende zu guten Noten. 324
andere UnterstUtzung* 37
Summe 1005

* andere UnterstUtzung: Softskills (Umgangsformen, Arbeitsweise), Hardskills
(Rechtschreibung, strukturiertes Arbeiten, Praxisprozesse, theoretische und praktische
Fallbesprechungen), Finanzielle UnterstUtzung (Materialien, BUcher, Nachhilfe-Kurs),
Probleme I6sen (Integration im Team, soziale Entwicklung, Familiensituation, Kummerkasten)

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025

www.laekh.de
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Zeit fur ein strukturiertes Feedbackgesprach
n=1.012

Anz
lio 918
Inein 84

Summe 1002

Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025

www.laekh.de
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Folie 27

Weiterentwicklungsbedarf der MFA-Ausbildung in Hessen

Ergebnisse aus den offenen Antworten — eine qualitative Inhaltsanalyse

! 77
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Auswertung Offene Anworten -

In welchen Bereichen Sie die Befragten Weiterentwicklungsbedarf?
n =1.012 (Antworten: 582)

Oberkategorien*
(555 Nennungen)

Ausbildung I 33.0%
Institution I 23,1 7%
Zusammenarbeit NG 14 %
MFA-Auszubildende I 12 6%
Rahmenbedingungen I 11.0%
Berufs-image I 5 4%

* Qualitative Inhaltsanalyse

779
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Dank an Teilnehmende und weitere Ergebnisanalyse

e  Wir danken allen ausbildenden Arztinnen und Arzten, die sich in
sehr groBer Zahl an der Befragung beteiligt haben, herzlich fur ihr
konstruktives Feedback.

e Die Arbeitsgruppe ,,Zukunft MFA* der LAKH befasst sich nun mit
den Ergebnissen der Befragung und wird sie in Bezug auf
Verbesserungspotentiale und Weiterentwicklungsbedarf
betrachten.

e Befragung zur MFA-Ausbildung in Hessen 2025
www.laekh.de
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Kontakt:
Stabsstelle Qualitatssicherung

Landesarziekammer Hessen
Hanaver LandstraBBe 152
60314 Frankfurt am Main

E-Mail: gs@laekh.de
Tel.: 069 97672-195

! 77
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