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Gewalt im arztlichen Berufsalltag:
Wartezeiten und unerfullte Rezeptwunsche fuhren
vermehrt zu Beleidigungen und Bedrohungen
gegeniiber Arzteschaft und Team, besonders

im ambulanten Sektor.

Meldestelle ,,Gewalt gegen die Arzteschaft”

Hintergrund & Fragestellung

e Studien belegen, dass Drohungen und kérperliche Ubergriffe fiir die
Arzteschaft zum Berufsalltag gehdren.
e Bislang schlielst der Straftatbestand yJatlicher Angriff auf

Vollstreckungsbeamte” in § 115 des StGB die gesamte Arzteschaft
nicht mit ein.

 Vor diesem Hintergrund wurde in Hessen 2019 die Meldestelle
"Gewalt gegen Arzteschaft und Team" eingerichtet.

- Welche Erfahrungen hat die Arzteschaft mit Gewalt im beruflichen
b Kontext gemacht?
@ - Wie oft kommt es zu diesen Gewalterfahrungen?

* Ziel ist es, eine Vorstellung Uber den tatsachlichen Umfang hinsichtlich
Drohungen und Ubergriffen zu erhalten & Forderungen gegeniiber dem
Gesetzgeber zu bekraftigen, das gesamte medizinische Personal im

Paragraphenteil des StGB mit einzuschlief3en.

Methoden

* Implementierung der Meldestelle ,,Gewalt gegen Arzteschaft und Team®.
* Entwicklung eines anonymen Online-Meldebogens:

- Tatigkeitsbereich

- Fachgebiet

- Form des aggressiven Verhaltens

- Gegen wen richtete sich aggressives Verhalten?

- Wurde man im Falle eines Vorfalls aktiv? Falls ja, in welcher Form?

* Seit 2019 steht der Meldebogen auf der Website der Landesarztekammer
Hessen fur die Arzteschaft zur Verfigung.

* Veroffentlichung des Meldebogen-Links in Fachzeitschriften sowie im
Newsletter der Landesarztekammer Hessen.

 Auswertung & Analyse erfolgt deskriptiv mittels Statistiksoftware Sphinx®.

Diskussion & Fazit

 Es werden Uberwiegend Beleidigungen sowie Bedrohungen und
Einschiichterungen, besonders im ambulanten Sektor, gemeldet.

* Insbesondere Wartezeiten oder unerfiillte Rezeptwiinsche |6sen u. a.
aggressives Verhalten aus.

* Die Meldestelle kann eine fundierte Faktenlage schaffen, um auf deren
Grundlage Anspriche gegenlber dem Gesetzgeber zu bekraftigen sowie
Mafllnahmen (z. B. Deeskalationskurse) abzuleiten.
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N=455 Meldebogen (Stand: September 2025)
79% der Meldenden sind im ambulanten, 19% im stationaren und 3% im sonstigen
Bereich tatig.

Top 5: In welchem Fachgebiet sind Sie tatig? (N=455)

Aligemeinmedizin | 7%
Psychiatrie und Psychotherapie [ 16%
Gebiet Innere Medizin _ 9%
Gebiet Chirurgie _ 7%
Kinder- und Jugendmedizin [N 7%

Gegen wen richtete sich dieses aggressive Verhalten? (N=455)
(Mehrfachnennungen moglich)

gegen arztliche/n Kollegen/Kollegin - 13%

gegen meine/n Vorgesetzte/n . 3%

Welche Form(en) aggressiven Verhaltens haben Sie erlebt? (N=455)
(Mehrfachnennungen moglich)

Rufschadigung, Verleumdung, falsche _29%
Aussagen auf Arzteportalen im Netz

Korperliche Gewalt, leichtere Form (z.B. 19%
Schubsen, Bedrdngen, Festhalten)

sachbeschadigung, Diebstahi [N 1%

Sexuelle Beldstigung (anzigliche
Bemerkungen und Gesten, Grabschen auBer 7%
BrOste und Genitalien)

Korperliche Gewalt ausgepragt (z.B. BeiBen,
Schlagen, Treten, Wirgen) - 6%

, Tochter miisse 2 Std.
warten (...) Eltern haben
deshalb Drohung
gegeniiber MFA
ausgesprochen, wollen
die Praxis auseinander
nehmen.” (Meldung 06)

,Patient drohte mit: ,Pass in
Zukunft gut auf dich auf".
Drohungen, da die
Rezeptwiinsche nicht erfiillt
wurden.” (Meldung 12)

Bedrohung mit Gegenstand oder Waffe 4%

Angriff mit Gegenstand oder Waffe . 3%

Stalking (Person kontrolliert und / oder verfolgt
Sie) . 3%

Sonstiges - 7%

Implikation fiir Forschung & Versorgung

Landerubergreifende Daten uUber die Haufigkeit und Art der Angriffe sollten
zuktnftig erhoben werden, um das Ausmald des Gewaltproblems in der deutschen
Versorgungslandschaft zu identifizieren.

FUr eine sichere Versorgung sollten auf dieser Basis standardisierte
PraventionsmalRnahmen und verbesserte Ablaufe in Kliniken und Praxen
konzipiert werden.
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