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Dokumentation Flip Charts 
(Workshop „Kommunikation – Internes Audit“)

Erfahrungsaustausch für Qualitätsbeauftragte 
Hämotherapie am 28.03.2014
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Konfliktverhalten in Anlehnung an Kosta

hoch

niedrig

hoch

Wettbewerb/ 
Kampf

Rückzug
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nach 

Befriedigung 

eigener 
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Wunsch nach Befriedigung gemeinsamer Interessen

Anpassung
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Problemlösung

Kompromiss
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Johari-Fenster

mir

bekannt unbekannt

„Maske“
Privatsphäre

unausgeschöpftes

Potential

„Arena“ „Blinder Fleck“

unbekannt
bekannt

anderen
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hoch

niedrig

Wichtigkeit

Zufriedenheit
hochhoch

Marketing

evtl.
Strategischer 
Handlungsbedarf

Kein 
Handlungs-
bedarf

Akuter
Handlungs-
bedarf

Ableitung von Handlungsbedarf
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QbA
• Fachmann

• Prüfer

• Mitarbeiter/Kollege

• Berater

• Störer

• Lehrer

• Besserwisser

• Warner

• Zeitstehler

• Spion

• Fürsprecher

Fachmediziner

QM

Jurist

Mögliche Rollen der QbA


