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„Ich denke nie an die Zukunft. 

Sie kommt früh genug.“

Albert Einstein (1879 – 1955):
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Was bedeutet die Digitalisierung für den
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz?

Gesundheitsschutz am digitalen Arbeitsplatz



Gesundheitsschutz am digitalen Arbeitsplatz

Chancen:
 Telemedizinische Betreuung von Beschäftigten
 Online-Beratung von Arbeitgebern
 Virtuelle Begehungen von Arbeitsplätzen
 Online-Unterweisungen
 Online-Messung von wichtige Gesundheitsparametern
 Bewertung von Belastungen und Beanspruchungen (KI)
 Bewertung von Arbeitssituationen (KI)
 … 

Herausforderungen:
 Neue Belastungen und Beanspruchungen
 Technostress
 Neue Arbeitsformen
 Verlust von Sozialkontakten
 Veränderung der Sozialsysteme durch nicht 

versicherungspflichtige Tätigkeiten
 Internationalisierung mit Aufhebung nationaler Grenzen
 …

Digitalisierung



Belastungen und Beanspruchungen in der 
(digitalen) Arbeitswelt

Belastung

Beanspruchung1 Beanspruchung2

Beanspruchung ist somit nur in Hinblick auf den individuellen Menschen und seine 

persönlichen Ressourcen zu beurteilen.



Individuelle
Disposition

Belastungen durch die Digitalisierung



Belastungen
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Klima: Hitze, Kälte, Nässe, Zugluft, …

Mechanisch: Gewicht (Heben und Tragen), Zwangshaltung,

schlechte Ergonomie, Vibration, Druck, Lärm, …

Strahlung: ionisierende Strahlen, UV-Strahlen, 

Beleuchtung, elektromagnetische

Strahlung…

Sonstiges: zusätzlich neue physische Belastungen durch 

die Digitalisierung (z.B.):

- Strahlung

- Bewegungsmangel

- neue Herausforderungen

an die Ergonomie

- …

Physische Belastungen

Belastungen durch die Digitalisierung
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Metalle: Blei, Quecksilber, Aluminium, Kupfer, …

Lösungsmittel: Toluol, Xylole, …

Kanzerogene: Asbest, Benzol, …

Reizgase: Ozon, Abgase, Stickoxide, Formaldehyd, …

Sonstiges: zusätzlich neue chemische Belastungen durch 

die Digitalisierung (z.B.):

- neue Chemikalien mit unbekanntem Wirkungsprofil

- Recycling/Entsorgung von 

„digitalem Schrott“

- …

Chemische Belastungen

Belastungen durch die Digitalisierung



Belastungen

Individuelle
Disposition

Belastungen durch die Digitalisierung



Bakterien: ……….

Viren: ……….

Biologische (Arbeits)Stoffe:

Biostoffe,  Allergene, Schimmel, ...

Biologische Belastungen

Belastungen durch die Digitalisierung
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Belastungen durch die Digitalisierung

Direkte Effekte:
 Eigene Ziele werden bedroht
 Technologie verzögert oder beschleunigt das

eigne Arbeitstempo
 Digitalisierung wird als Bedrohung erlebt
 Hohe Anforderungen an die Qualifikation
 …

Indirekte Effekte:
 Digitalisierung ist nur Teil des Arbeitssystems
 Arbeitsverdichtung (z.B. Videokonferenzen)
 Überforderung und Unterforderung
 Fehlende Pausen
 Ständige Ablenkungen durch neue Informationen
 Entgrenzung der Arbeit
 Neue Arbeitsformen (z.B. Cloud- oder Crowdworking)
 Angst vor Misserfolg und Kontrolle
 Angst vor KI
 Zunehmende Selbstverantwortung für die Gesundheit
 …

Psychische 

Belastungen

https://www.forschung-und-
lehre.de/karriere/wie-un-gesund-

ist-digitale-arbeit-5528



Belastungen

Individuelle
Disposition

digital (4.0)

Belastungen durch die Digitalisierung



Beanspruchungen in der 

digitalen Arbeitswelt
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Digitalisierung
?

Beanspruchungen in der digitalen (Arbeits)Welt

GesundheitKrankheit
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Beanspruchungen in der digitalen Arbeitswelt

https://www.barmer.de/presse/bundeslaender-aktuell/sachsen/standortinfo/aktuelle-ausgabe/digitalisierung-
arbeitswelt-boehm-130350



Beanspruchungen in der digitalen Arbeitswelt

u.a.:

 Erwerbstätige spüren Veränderungsdruck (schneller arbeiten, ständige Fortbildung)

 Angst den Arbeitsplatz zu verlieren („wegdigitalisieren“)

 Digitalisierung erhöht kaum den Krankenstand

 Digitalisierung zeigt signifikante Zusammenhänge mit emotionaler Erschöpfung

 Digitalisierung kann das Privatleben gefährden

Gesundheitsschutz am digitalen Arbeitsplatz
Künstliche Intelligenz in der medizinischen Versorgung – Chancen und Herausforderungen
Univ.-Prof. Dr. med. Dipl.-Ing. Stephan Letzel, 25. April 2023, Berlin



Konsequenzen der Digitalisierung für den 
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

 Auch/Gerade in der digitalen Arbeitswelt braucht es eine arbeits-
medizinische und sicherheitstechnische Begleitung/Beratung der Arbeit

 Die Verantwortung für den betrieblichen Gesundheitsschutz und die 
Unfallverhütung müssen beim Arbeitgeber bleiben, die individuelle 
Selbstverantwortung für die Gesundheit muss aber gestärkt werden

 Arbeitsmedizin und Sicherheitstechnik müssen die Chancen, die die 
Digitalisierung bietet nutzen

 Grundlage des zielgerichteten Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz 
muss die Gefährdungsbeurteilung bleiben (Arbeitsplatz ≠ Arbeitsplatz)

 Digitalisierung braucht eine fachliche/wissenschaftliche Begleitung

 Präventionsstrategien müssen an die Digitalisierung angepasst werden

 Anpassung der Sozialversicherungssysteme an die Digitalisierte Welt



„Die Zukunft ist offen. 

Sie ist kein unentrinnbares Schicksal und kein 

Verhängnis. 

Sie kommt nicht einfach über uns. 

Wir können sie gestalten - mit dem, was wir tun und 

mit dem, was wir nicht tun.“

Johannes Rau (8. Bundespräsident, 1931 – 2006):
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


