Unbezahlte Mehrarbeit,
,Mil3brauch* von Bereitschaftsdienst zu Routinetatigkeit
und Unzufriedenheit mit dem gewahlten Beruf
bei hessischen Krankenhauséarzten

Ausgewaéhlte Ergebnisse einer Umfrage der Landesarztekammer
Hessen zu Arbeitszeiten und -bedingungen hessischer Kranken-
hauséarztinnen und -arzte! im Sommer 2001

Konzeption und Datenanalyse: Dr. med. Roland H. Kaiser und Andreas Kortmann

Das Projekt

Eine Zufallsstichprobe von 20 % aller 10 400 bei der Landeséarztekammer gemelde-
ten Krankenhausarzte erhielt per Post einen umfangreichen Erhebungsbogen an ihre
Privatanschrift. Insgesamt konnten 1044 ( ca. 51% ) der versandten Bégen ausge-

wertet werden: ein flr solche Befragungen exzellentes Ergebnis.

Diese Umfrage hat inzwischen bundesweit Modellcharakter gewonnen. Mit unserer
Unterstitzung wurde eine &ahnliche Untersuchung auch in Berlin durchgefihrt und
eine weitere beginnt in diesen Tagen in Rheinland - Pfalz. Das Saarland hat inzwi-

schen ebenfalls mit Hessen eine Umfrage vertraglich vereinbart.

Struktur der antwortenden Arztepopulation
Dienststellung

9 % der antwortenden Arzte sind Arzte im Praktikum ( A.i.P. ), 63 % Assistenzarzte,
17% Oberéarzte und 10 % leitende Ober- und Chefarzte. ( Die leitenden Arzte sind in

den nachfolgenden Auswertungen nicht eingeschlossen:)

Verteilung der antwortenden Arzte in Relation zur Bettenzahl der Krankenh&u-
ser (Abb 1):
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> 38 % aller Antworten stammen von Arzten in Krankenh&ausern bis 300 Betten,
» 21 % in Hausern mit 301 - 600 Betten und
> 41 % in grofRen Hausern mit mehr als 600 Betten.

Damit sind alle GréRenklassen von Krankenhausern ausreichend reprasentiert.

Verteilung der Antworten nach Versorgungsstufe der Krankenhauser:

Es kommen aus...

- Unikliniken 20% (209)
- Maximal- und Schwerpunktversorgung 33% (343)
- Grund- und Regelversorgung 26% (271)
- Fachkliniken 11%
- AHB und Reha 9%

Damit sind auch alle Versorgungssegmente reprasentiert - mit deutlichem Schwer-

punkt auf den Akut - Krankenh&ausern.

Durchschnittliche woéchentliche Arbeitszeit vollzeitbeschaftigter
Arzte( ohne Bereitschaftsdienste, Rufbereitschaften und Wochen-
endvisiten! ) nach Dienststellung

Durchschnittliche Wochenarbeitszeit bei A.i.P. (Abb. 2 a):

» 45 h oder mehr arbeiten 89 %
» 50 h oder langer arbeiten 62 %
> 55 h oder mehr arbeiten 39 %

Durchschnittliche Wochenarbeitszeit bei Assistenten ( Abb. 2 b ):

> 45 h oder mehr arbeiten 73 %
» 50 h oder langer arbeiten 46 %
> 55 h oder mehr arbeiten 22 %

Durchschnittliche Wochenarbeitszeit bei Oberarzten (Abb.2c):
» 45 h oder mehr arbeiten 79 %

1 Aus Vereinfachungsgriinden wird., soweit keine Differenzierung der Daten nach dem Geschlecht &-
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» 50 h oder langer arbeiten 47 %
» 55h oder mehr arbeiten 24 %

Zusammengefaldt bedeuten diese Ergebnisse:

Ohne Berucksichtigung noch hinzukommender Bereitschaftsdienste und Ruf-
bereitschaften ( und zusatzlicher Wochendvisiten‘ bei einer bestimmten Teil-
gruppe ) arbeiten von allen nicht leitenden Krankenhausarzten regelmalig...

ca. 75 % 45 oder mehr Stunden,

fast die Halfte mindestens 50 Stunden,

und rund 25 % im Durchschnitt sogar mindestens 55 Stunden

...inder Woche.

Bei dieser umfangreichen Mehrarbeit von Krankenhausarzten handelt es sich
um ein generelles strukturelles Problem und nicht etwa um isolierte Mil3stande

in einzelnen Krankenhausern, Fachgebieten o0.4.

Registrierung und Dokumentation arztlicher Mehrarbeit im Kran-

kenhaus

Arztliche Mehrarbeit wird tiberwiegend nicht registriert / dokumentiert und damit ra-
turlich auch nicht vergtet. Die beispielhafte Auswertung ( Abb. 3) zeigt dies fur As-

sistenzéarzte mit einer durchschnittichen Wochenarbeitszeit tber 44 h.

Von der tatsachlich geleisteten Mehrarbeit wurde...
- nur bei 25% mindestens die Halfte erfal3t,

- bei 6% war es weniger als ¥ und

- bei 63% erfolgte keinerlei Registrierung dieser ,Uberstunden’.

> Bei 50 - 70% aller antwortenden Arzte wird die von ihnen regelmaRig gelei-
stete Mehrarbeit also nicht oder nur zu geringen Teilen registriert, und sie
erhalten fur diese Mehrarbeit dann nattrlich auch keine angemessene Ver-

gutung.

folgt, nachfolgend der Begriff Arzte umfassend fiir Arztinnen und Arzte verwendet.
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Bereitschaftsdienste bel Assistenten

59 % aller in voller Stelle beschaftigten Assistenzarzte leisten zusatzlich zu den oben
dargestellten Arbeitszeiten im Monat noch 4 - 6 Bereitschaftdienste, 16 % haben so-
gar 7 oder mehr Dienste. ( Abb. 4) D.h. ca. 75 % aller Assistenten missen zu-
satzlich zur normalen taglichen Arbeit noch mindestens einen Bereitschafts-
dienst pro Woche Gbernehmen. Bei 95 % dieser Assistenten dauert ein Bereit-

schaftsdienst 13 oder mehr Stunden, bei 85 % mehr als 14 h.

Von den Assistenten mit mindestens 4 Diensten pro Monat arbeiten 81 % regelméaliig
mehr als die Halfte und 33 % sogar mehr als drei Viertel der gesamten Bereit-
schaftsdienstzeit. ( Abb.5)

Ein Bereitschaftsdienst von insgesamt 14 h bedeutet fur diese Arzte also in der
Regel 7 bis mehr als 10 Stunden reine Arbeitszeit meist in unmittelbarem An-
schluf3 an einen ,normalen’ Arbeitstag von 9 - 11 Stunden und das teilweise

sogar zweimal in einer Woche.

Viele dieser Bereitschaftsdienste dirften somit nach den geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen gar nicht angeordnet werden, sondern waren als ganz
normale Dienstzeit einzustufen. Offensichtlich werden Bereitschaftsdienste
aber in erheblichem Umfange zur Erledigung im normalen Tagdienst nicht zu
bewaltigender Routinetatigkeiten ,mi3braucht' und sind damit natirlich auch

unbezahlte arztliche Mehrarbeit.

Arbeitszufriedenheit

Auf die Frage: ,Sind Sie insgesamt mit Ihrer Arbeit zufrieden?“ antworteten 39 %
der A.i.P. und 41 % der Assistenten, dal3 sie nicht zufrieden oder sehr unzufrieden
seien. Die Unterschiede zwischen A.i.P. und Assistenten sind dabei sehr gering. An-

ders ausgedriickt heil3t das:

Nur ca. 60 % aller A.i.P. und Assistenzarzte sind mit ihrer Arbeitssituation zu-

frieden.
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Bei der Frage ,Was empfinden Sie in lhrer augenblicklichen Tatigkeit als be-
sonders unangenehm?“ konnten aus einer vorgegebenen Liste ( 12 Aussagen +
keine der Aussagen trifft zu ) bis zu 5 ausgewahlt werden. Das Ergebnis ( Abb. 6)

war selbst flr uns tUberraschend.

Trotz umfangreicher unbezahlter Mehrarbeit, unzuléassiger Uberbelastung in
haufigen Bereitschaftsdiensten etc. empfindet die Uberwiegende Mehrheit der
jungeren Krankenhausarzte das UbermaB zu erledigender Verwaltungsarbeit
mit deutlichem Abstand als besonders unangenehm, gefolgt von Uberstunden,

Uberlastung und zu wenig Zeit fiir die Patienten.

Auf die Frage, ob sie sich heute nochmals zu einem Medizinstudium entschlie-
Ren wirden, antworteten rund 30% der A.l.P. und Oberarzte und etwa 40% der
Assistenten, dass sie sich nicht wieder fir den Arztberuf entscheiden wirden.

5-6% sind unschlissig.

Anhang: Abb. 1, 2a,b,c, 3,4,5und 6

Pressestelle der Landeséarztekammer Hessen, Katja Mohrle, M.A.
Im Vogelsgesang 3, 60488 Frankfurt / Main Tel. 069 97672-188
Fax: 069 97672-224, e-malil: katja.moehrle@laekh.de
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Verteilung aller Arzte nach Bettenzahl der Krankenhauser
(n=1034)

bis 300 Betten
38% d. A.

> 600 Betten
41% d. A.

401 - 600 301 - 400
Betten Betten
12% d. A. 9% d. A.
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Durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit
(ohne Bereitschaftsdienste) von Arzten im Praktikum (A.i.P.)

<40 40-44 45-49 50-54 55-59 >60h
Wochenstunden




Durchschnittliche wéchentliche Arbeitszeit
(ohne Bereitschaftsdienste) von Assistenzarzten

% der
Assistenten

<40 40-44 45-49 50-54 55-59 >60
Wochengiunden




Durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit
(ohne Bereitschaftsdienste) von Oberarzten

% der
Oberarzte

<40 40-44 45-49 50-54 55-59 > 60

Wochenstunden
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Anteil reqgistrierter Mehrarbeit bei Assistenzarzten

% der
Assistenten

L~

> 3/4 1/2 -3/4 1/4-1/2 < 1/4 keine

Anteil registriertgrs Mehrarbeit




Zahl der Dienste

Durchschnittliche monatliche Zahl d. Bereitschaftsdienste Assistenten
(n=580)

Uber 9

4-6

1-3

% d. Arzte

keine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Anteil an der Gesamtzeit

>75%

51-75%

25-50%

<25%

0%

Durchschnittlicher Arbeitsanteil in Bereitschaftsdiensten bei

(Assistenten, mit mehr als 3 Diensten / Monat, n = 437)

10%

20%
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Was empfinden Sie in Ihrer augenblicklichen Tatigkeit
als besonders unangenehm?
(AiP, Assistenten und Oberarzte, n = 885)

Bezahlung

zu wenig Zeit f. Pat.

zuviel Verwaltung

Ubermiidung
Uberstunden
Uberlastung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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